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摘要 : [ 目的 /意义 ] 调 查 并 分 析 美 国 公 共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 现 况 ,为 我 国 公共 图 书馆 开展 相关 服 


务 提供 参考 。 [ 方法 /过程 ] 利 用 
公共 图 书馆 ,以 是 否 有 专项 年 长 者 健康 信 
mo [结果 / 
群 ,重视 50 + 用 户 ;健康 信 
子 健康 素养 为 主要 目标 。 
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网 络 调查 法 ,结合 文献 调查 、 访 谈 和 案例 分 析 , 选 择 服务 人 口 数量 排名 前 25 的 
息 服 务 为 抽样 标准 ,对 选取 的 14 所 图 书馆 的 服务 现 况 及 特点 进行 分 
结论 ] 美国 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 具有 如 下 特点 :遵循 规范 的 服务 流程 ; 细 分 年 长 者 用 户 
息 服 务 的 主题 内 容 较 为 集中 ,以 满足 用 户 的 信息 


需求 ;以 提高 用 户 健康 素养 尤其 是 电 


息 服 务 “电子 健康 素养 ”美国 


按照 国际 通常 的 看 法 , 当 一 个 国家 或 地 区 65 岁 及 
以 下 人 口 占 人 口 总 数 超过 7% 时 , 则 意味 着 这 个 国家 
或 地 区 进入 老龄 化 。 近 年 来 ,中 国 的 人 口 老龄 化 趋势 
HEH, 2000 年 ,我 国 65 周岁 及 以 上 人 口 占 比 达 到 了 
7955 到 2014 ER ,我 国 65 周岁 及 以 上 老年 人 口 达 到 
1GI{Z, FE 10.1% ,成 为 世界 上 老年 人 口 总 量 最 多 
的 国家 。 相 比 中 国 ,美国 更 早 地 进入 了 老龄 化 社会 ,20 
ihe 40 年代, 美国 65 岁 以 上 老年 人 口 数 量 就 已 经 超 
WP RA BY 7%, SIGH 70 多 年 来 ,美国 各 
界 每 括 图 书馆 界 一 直 努 力 探索 人 口 老 龄 化 , 尤其 是 
“MEL 8) (baby boom) "一 代 的 老龄 化 应 对 之 策 ,积累 
了 丰富 的 经 验 。 婴 儿 潮 特 指 美国 的 “4664” 现象, 即 


健康 科学 排 在 第 一 位 。 其 原因 主要 有 以 下 儿 点 ,由 五 
六 十 岁 的 成 年 人 会 逐渐 重视 健康 或 出 现 健 康 问 题 , 而 
随 着 人 均 寿命 的 不 断 增 长 ,这 一 年 龄 自力 至 更 长 年 龄 
段 的 人 数 在 增加 ,所 以 相应 地 老年 用 户 及 关注 老年 人 
的 用 户 对 健康 信息 的 需求 增加 了 ;@ 现 代 社 会 生活 节 
奏 的 加 快 和 人 力 成 本 的 提升 ,医生 花 在 每 个 患者 身上 
ad alae 从 医生 这 一 传统 渠道 获取 健康 信息 不 一 

完全 满足 用 户 的 需求 ;@ 尽 管 已 有 大 量 的 网 络 健康 
we ,但 很 大 一 部 分 难以 被 非 专 业 人 士 访问 .解读 或 验 

。 从 20 世纪 90 年 代 开 始 ,在 政府 政策 .图 书馆 自 
pres ] 户 需求 共同 作用 下 ,通过 提供 健康 信息 服 
务 ,美国 部 分 公共 图 书馆 已 成 为 社区 健康 信息 资料 万 


1946 - 1964 年 间 出 生 的 人 口 高 达 7 600 万 , 约 占 美国 
总 人 口 的 三 分 之 一 , 据 预 测 ,到 2030 年 , 约 20% 的 美 
国人 口 将 由 65 岁 及 以 上 的 老年 人 组 成 ,有 些 州 则 高 
3K 25%), 与 美国 “婴儿 潮 ” 类 似 ,我 国 20 世纪 50、 


至 健康 素养 教育 的 中 心 “。 

本 研究 采用 “年 长 者 ”而 非 “ 老 年 人 ”这 一 词汇 ， 
是 基于 以 下 两 点 理由 :一 是 通过 搜索 图 书馆 网 站 ,发 
现 美国 公共 图 书馆 在 进行 用 户 群 体 分 类 时 ,对 于 年 


T 


60 年 代 出 生 的 人 口 比 例 较 大 ,这 部 分 人 目前 也 是 我 
国 社会 中 坚 力 量 , 但 会 逐渐 趋 于 老龄 化 ;加 之 不 同时 
代 的 老年 人 会 有 不 同 的 特征 ,因此 ,公共 图 书馆 研究 
如 何 采取 相应 措施 ,积极 应 对 信息 时 代 的 老龄 化 , 具 


有 重要 的 现实 意义 。 
在 美国 公共 图 书馆 用 户 所 需 信息 的 学 科 排 名 中 ， 


长 者 常用 的 词语 是 senior, 较 少 用 older adult 和 elder, 
senior 中 文 含义 有 较 年 长 者 、 上 司 等 。 二 是 在 实际 工 
作 中 ,为 了 积极 应 对 老龄 化 ,美国 公共 图 书馆 对 年 长 
者 用 户 群 的 年 龄 已 下 移 至 “50 + ”, 因 此 本 文 认为 使 
用 “年 长 者 "更 合适 ,尽管 在 文中 不 可 避免 要 用 到 “ 老 
年 人 ”一 词 。 


* 本 文系 广州 市 哲学 
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美国 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 


基本 情况 调查 
1.1 调查 方法 

本 文 利用 网 络 调查 法 ,结合 文献 调查 .访谈 和 案例 
分 析 法 ,对 美国 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 进行 


调查 与 分 析 。 
1.1.1 网 络 调查 法 ”以 美国 图 书馆 协会 (American 


Library Association, ALA) 按照 法 定 服务 区 人 口 (Popu- 
lation of the Legal Service Area) 排名 前 25 的 公共 图 书 
馆 作 为 调查 对 象 ,采取 浏览 站 内 目录 和 搜索 关键 词 相 
结合 的 方式 ,浏览 图 书馆 网 站 上 是 否 有 senior 、older a- 
dult „elder .elderly、50 + 以 及 health „wellness 等 目录 ; 辅 
以 关键 词 进行 站 内 搜索 。 调 查 发 现 有 14 所 图 书馆 为 
年 奖 者 专门 提供 了 健康 信息 服务 , 占 比 56% 。 专 门 服 
指 网 站 目录 上 有 明确 的 年 长 者 用 户 群 , 且 提 供 了 
面向 本 用 户 群 的 健康 信息 服务 。 需 要 说 明 的 是 ,25 所 
图 引 馆 服务 的 人 口 数量 均 超出 100 万 ,而 美国 近 80% 
的 从 共 图 书馆 服务 人 口 是 少 于 2.5 万 的 中 。 从 理论 上 
来 说 ,所 服务 的 人 口 越 多 ,图 书馆 就 越 有 可 能 对 用 户 群 
进行 细 分 。 

lay 文献 调查 法 ”笔者 利用 纽约 州立 大 学 布 法 罗 
外 江 图 书馆 的 资料 ,对 美国 20 世纪 90 年 代 以 来 的 公 
共 辟 书馆 健康 信息 服务 和 老年 人 服务 两 方面 的 文献 进 
PEMER ,研究 发 现 美 国 公共 图 书馆 近 20 年 来 比较 
重 颖 面向 成 人 的 健康 信息 服务 ,其 中 案例 研究 较 多 。 
《4 图 书馆 员 消费 者 健康 信息 》"《50 + 图 书馆 服 
务 6 衔 动 创新 光 图 书馆 和 平价 医疗 法 案 》 《在 图 书包 
促进 个 人 和 社区 健康 》 等 均 是 有 影响 力 的 著作 。 新 泽 
西 州 的 东 布 朗 斯 维 克 公 共 图 书馆 * ( East Brunswick 
Public Library) 、 康 州 的 纽 黑 文 免费 公共 图 书馆 ( New 
Haven Free Public Library ) 等 是 年 长 者 健康 信息 服务 研 
究 案 例 的 代表 。 

为 了 了 解 国内 研究 现 况 ,笔者 搜索 中 国 知 网 ,发 现 
公共 图 书馆 健康 信息 服务 的 研究 成 果 较 少 ,关于 美国 
公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 的 成 果 也 极为 缺乏 。 
1.1.3 考察 .访谈 法 笔者 参观 了 美国 7 所 不 同 规模 
的 公共 图 书馆 ,并 咨询 相关 馆 员 , 以 获取 的 信息 作为 网 
络 调查 法 的 验证 和 补充 。 这 7 所 公共 图 书馆 是 纽约 公 
共 图 书馆 中 心 馆 及 分 馆 第 53 街 图 书馆 (53rd 
Street Library) \ 布鲁克 林 公 共 图 书馆 (Brooklyn Public 
Library ,BPL) 中 心 馆 、 皇 后 区 法 拉 威 公共 图 书馆 .纽约 
州 布 法 罗 和 伊利 县 公共 图 书馆 (Buffalo & Erie County 


Public Library , B&ECPL ) 的 中 心 馆 及 Eggertsville-Snyder 
分 馆 (Eggertsville -Snyder Branch Library) |% V ¥& JEW 
州 的 Hershey 公共 图 书馆 (Hershey Public Library , Her- 
shey County ) 。 调 查 发 现 ,4 所 中 心 馆 均 有 专人 负责 
长 者 健康 信息 服务 ,2 所 分 馆 和 1 所 镇 级 馆 尽 管 提供 
了 健康 信息 资源 借阅 和 计算 机 培训 等 服务 ,但 没有 针 
对 年 长 者 的 健康 信息 服务 。 其 中 Eggertsville -Snyder 分 
馆 和 Hershey 图 书馆 的 馆 员 解 释 说 由 于 图 书馆 规模 较 
小 、 人 力 有 限 ,所 以 仅 提 供 常规 图 书馆 服务 。 
1.1.4 案例 分 析 法 ”在 总 结 美国 公共 图 书馆 健康 信 
息 服务 特点 时 ,本 研究 结合 案例 进行 分 析 。 
1.2 基本 情况 

如 前 所 述 ,通过 对 ALA 排名 前 25 的 图 书馆 网 站 
目录 和 关键 词 进行 多 次 搜索 和 反复 核实 ,笔者 发 现 共 
有 14 所 图 书馆 提供 了 年 长 者 健康 信息 服务 , 见 表 1。 

从 表 1 可 以 看 出 ,在 目录 分 布 方面 , 除 洛杉矶 公共 
图 书馆 在 一 级 目录 之 外 ,其 余 13 所 图 书馆 的 年 长 者 健 
康信 息 服务 主要 集中 于 资源 、 服 务 、 学 习 、 活 动 四 大 类 
之 下 , 且 分 布 于 网 站 的 三 、 四 级 类 目 中 。 在 目录 中 对 用 
户 的 称呼 方面 ,8 所 图 书馆 用 的 是 seniors 或 者 senior a- 
dults ,4 所 图 书馆 用 的 是 “50 + ”,2 所 图 书馆 用 的 是 ol- 
der adulis。 在 与 馆 员 交 谈 过 程 中 ,笔者 发 现 馆 员 对 老 
年 用 户 的 习惯 用 词 也 是 seniors。 在 是 否 有 专门 网 页 方 
面 ,7 所 图 书馆 专门 设置 了 年 长 者 服务 网 页 ,分别 为 纽 
约 公共 图 书馆 ”布鲁克 林 公 共 图 书馆 “皇后 区 公 
HEPR 圣安东尼奥 公共 图 书馆 '” 、 拉 斯 维 加 其 
- 克拉 克 县 图 书馆 '“ 、 费 城 免 费 图 书馆 ae 
馆 系 统 (King County Library System, KCLS) |), 在 人 
员 设 置 方面 ,一 些 图 书馆 设立 了 专门 为 年 长 者 服务 的 
部 门 或 专职 人 员 ,部 分 图 书馆 获得 了 专项 资金 的 资助 ， 
如 布鲁克 林 公 共 图 书馆 、 费 城 免 费 公 共 图 书馆 等 。 在 
细 分 用 户 群 方面 , 8 所 图 书馆 有 专门 对 50 + 用 户 的 服 
务 。 在 服务 项 目 方面 ,网 站 显示 的 年 长 者 健康 信息 服 
务 项 目 主要 有 资源 类 及 活动 类 ,资源 类 是 围绕 用 户 信 
息 需 求 提供 的 专题 书目 .数据 库 和 权威 网 站 链接 地 址 。 
活动 类 主要 有 两 种 提供 方式 ,一 是 由 图 书馆 直接 提供 ， 
如 计算 机 一 对 一 培训 ;二 是 由 图 书馆 推广 ,提供 场地 并 
与 相关 组 织 合作 的 方式 ,如 瑜伽 课程 。 资 源 和 活动 两 类 
服务 的 主题 内 容 相 对 集中 。 图 书馆 也 提供 了 信息 咨询 
服务 ,如 在 咨询 台 设 立 ask a librarian 岗位 ,在 图 书馆 服 
务 宣传 单 上 指明 可 以 book a librarian 等 。 在 服务 主题 方 
面 ,主要 是 健康 老龄 化 积极 老龄 化 .创意 老龄 化 等 。 
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表 1 14 所 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 基本 情况 


序号 馆 名 目录 服务 项 目 健康 信息 服务 主题 内 容 WA 
1 洛杉矶 公共 图 书馆 健康 事宜 一 健康 选择 一 在 线 日 ”健康 专题 书目 和 网 站 链接 目录 ,按照 日 万 排序 ”替代 医学 ,家庭 计 划 、 健 康 选 择 、 2 
历 一 长 者 的 活动 项 目 肥胖 及 超重 ,癌症 信息 .保险 
保险 一 65 岁 保险 网 站 链接 
2 ”纽约 公共 图 书馆 民 务 一 50 + 成 年 人 服务 (专门 ”适合 50 岁 以 上 成 人 的 健康 类 信息 资源 及 活 ”权利 与 社会 保障 、 运 动 . 绎 蹈 健 3 
网 页 ) A .就 业 帮助 (简历 和 面试 技巧 ) .一 对 一 计算 ” By 
机 辅导 
3 洛杉矶 县 公共 图 书馆 在 线 学 习 一 长 者 链接 到 第 三 方 网 站 Universal Class, Inc. ( 国际 保健、 健身 和 营养 4 
继续 教育 协会 认证 ) 
4 ”芝加哥 公共 图 书馆 。 ”活动 一 健康 与 科学 一 用 户 一 长 ”培训 .讲座 和 棋 类 .音乐 .计算 机 检索 培训 记忆 力 及 大 脑 健康 痴呆 和 阿尔 5 
者 欧 海 默 氏 病 、 骨 健康 .防止 摔 便 
技巧 
5 布鲁克 林 公共 图 书馆 。 学 习 一 成 年 人 一 老年 人 ( Serv- ”创意 老年 化 (链接 第 三 方 网 站 ) . 活 到 老 学 到 ”词语 与 记忆 、 创 意 老 龄 化 .瑜伽 、 6 
ices for Older Adults,50+)(& ” 老 等 积极 老龄 化 资源 目录 及 活动 项 目 心脏 健康 
门 网 页 ) 
6 皇后 区 法 拉 感 公共 图 。” 服务 一 老年 人 服务 (专门 网 页 ” 社区 健康 .计算 机 培训 .消费 者 健康 资源 中 心 、 营养 与 健康 .癌症 信息 .瑜伽 , 早 9 
书馆 咨询 医学 图 书馆 员 等 板块 的 信息 资源 与 活动 A 
”哈里 斯 县 公共 图 书馆 。 服务 与 项 目 一 项 目 -年 长 成 人 计算 机 及 信息 安全 培训 ,健康 生活 方式 参与 类 ”糖尿 病 等 慢性 病 防治 知识 10 
CO 活动 (园艺 音乐 及 舞蹈) 
本 ”圣安东尼奥 公共 图 书 ”服务 一 成 人 和 长 者 服务 一 长 者 ”专题 书目 数据 库 及 相关 网 站 链接 ;机 儿 潮 一 大脑 与 健康 ,健康 生活 方式 , 太 12 
LO 从 (专门 网 页 ,专人 负责 ) 代 (50 +) 信息 极 和 气功 .长 者 护理 
= 拉 斯 维 加 斯 - 克拉 发现 信 息 - 热门 话题 -长 者 ”长 者 生活 .健康 信息 资源 及 活动 项 目 医院 与 医生 、 医 疗 保险 .老年 疾 14 
3 克 县 图 书馆 (450+) (专门 网 页 ) 果 症 ,关节 炎 心脏 健康 .饮食 及 
GO 费城 免费 图 书馆 项 目 与 服务 - 长 者 服务 中 心 “面向 50 + 的 健康 类 及 创业 、 就 业 、 财 务 .计算 ERRELE IRAR 16 
GO (专门 网 页 ,基金 资助 ) 机 辅导 养 研讨 会 
= 金 县 图 书馆 系统 书籍 和 其 他 一 读者 一 50 + 图 书 视听 资料 目录 和 网 站 链接 目录 保健 17 
AI 在 线 图 书馆 一 主题 -50 + ( 专 ”健康 和 幸福 等 类 信息 的 网 站 链接 健康 保险 、 如 何 与 医生 交谈 、 护 
ne 门 网 页 ) p 
> 日 历 一 读者 一 50 + 数字 健康 信息 获取 培训 一 对 一 计算 机 辅导 。 ”心脏 健康 .健身 
Sig Ra 婴儿 漳 一 代 50 + 用 户 的 主题 讲座 ,参与 类 活 ”社会 保障 与 退休 福利 .医疗 保险 18 
g ë 动 基础 知识 .瑜伽 
CS 河 滨 县 图 书馆 系统 。 电子 资源 一 健康 与 健身 信息 资源 目录 及 活动 健身 ,营养 24 
T 活动 一 50 + 
部内 平 县 图 书馆 在 线 资源 一 健康 一 长 者 在 线 资源 链接 目录 及 活动 记忆 咖啡 厅 、 痴 呆 预 防 、 健 康 保 25 
险 .预防 医疗 欺诈 和 诈骗 、 初 级 
Fan Al 


2 “美国 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信息 服务 的 基础 上 ,明确 人 群 之 间 的 健康 差距 ,确定 急需 服务 的 
用 户 群 体 , 以 开展 有 针对 性 的 服务 。@ 巾 规划 资金 .设施 
与 人 员 , 有 条 件 的 图 书馆 安排 了 专项 资金 ,设立 了 专职 
2.1 遵循 规范 的 服务 流程 部 门 .招聘 了 健康 信息 馆 员 。 避 服务 项 目的 设计 与 提 
2.1.1 基本 的 服务 流程 ”通过 实地 考察 和 文献 调查 ， ” 供 , 公 共 图 书馆 设计 的 健康 服务 项 目 主 要 有 健康 信息 
笔者 发 现 美国 公共 图 书馆 的 健康 信息 服务 已 形成 一 定 。 资源 的 收集 与 服务 \ 活 动 项 目 两 大 类 。@ 营 销 和 推广 
的 流程 ” ,主要 包括 :社区 调查 ,包括 地 理 位 置 . 居 ”服务 项 目 ,利用 多 种 媒体 宣传 和 推广 这 些 资源 和 服务 。 
民 基 本 的 人 口 信息 、 本 社区 的 相关 医院 及 相关 组 织 等 。 ”GO 对 服务 效果 进行 评估 ,除了 收集 统计 数据 以 外 ,图 书 
由 于 美国 社区 人 口 具 有 和 较 强 的 流动 性 ,所 以 社区 调查 。 和 馆 还 以 视频 等 形式 展示 用 户 的 感受 和 评语 ,这 种 现 身 
一 般 每 五 年 开展 一 次 。 包 确定 使 命 和 目标 ,一 般 表 述说 法 的 方式 ,简单 易 行 , 且 能 产生 一 定 的 示范 效应 。 
为 满足 社区 所 有 人 健康 和 医疗 信息 的 需求 ,以 改善 和 ”根据 用 户 的 反馈 ,进一步 改进 和 完善 健康 信息 服务 。 
提高 本 区 居民 的 健康 水 平 。@ 明 确 目标 用 户 群 ,在 调 。 基本 的 服务 流程 见 图 1。 
查 社区 居民 健康 状况 健康 信息 需求 和 健康 信息 行为 2.1.2 案例 分 析 : 布 鲁 克 林 公 共 图 书馆 作为 美国 第 
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图 1 美国 公共 图 书馆 健康 信息 基本 服务 流程 


五 大 图 书馆 系统 的 布鲁克 林 公 共 图 书馆 , 早 在 20 世纪 
70 年 代 后 期 就 成 立 了 老龄 服务 部 门 一 一 “Service to the 
Aging”) ,有 自己 的 办 公 室 和 工作 人 员 。 在 纽约 州 教 
育 部 图 书馆 服务 基金 ( Coordinated Outreach Library 
Services, the NYS Education Department ) , The Charles 
H. Revson 基金 等 多 项 基金 的 资助 下 ,遵循 从 社区 调查 
至 服务 效果 评估 的 工作 流程 ,以 其 规范 化 的 服务 和 所 
提 兹 的 服务 项 目的 数量 和 质量 ,该 馆 的 长 者 服务 一 直 
pwa, 已 成 为 美国 图 书馆 界 的 典范 9 。 
(O20 世纪 90 年 代 开始 ,BPL 研究 发 现 信 | 息 时 代 的 中 
和 目 人 形象 不 同 于 过 去 时 代 的 老年 人 形象 新 一 代 年 
乓 过 具有 在 线 搜索 信息 的 习惯 .喜欢 移动 通信 、 热 于 
参与 活动 ,BPL 利用 长 期 积累 的 经 验 和 工作 基础 ,努力 
} 疙 年 人 提供 相应 的 服务 。 根 据 笔者 统计 ,布鲁克 林 
公共 图 书馆 ( 含 分 馆 ) 在 2018 年 6 -8 月 期 间 , 每 月 为 
铁 疼 者 举办 的 健康 信息 服务 活动 达 50 场次 ,这 些 项 目 
主要 包括 :可 以 帮助 提升 数字 信息 素养 的 计算 机 和 网 
Zep SAA, A Internet 和 电子 邮件 安全 、Mierosoft Ex- 
cel [及 Microsoft Word 基础 知识 培训 ;由 专业 人 士 引 导 
的 要 和 运动 项 目 , 如 瑜伽 ; 与 医疗 专业 机 构 合 作 的 血压 
ws 心脏 健康 研讨 会 ;作为 美国 “终身 艺术 联盟 ”( Li- 
fetime Arts Affiliate Network ) 成 员 之 一 ,BPL 还 为 老年 
用 户 提 供 了 大 量 的 创意 老龄 化 活动 ,如 园艺 .手工 、 音 
乐 会 .电影 放映 等 。 
2.2 细 分 年 长 者 用 户 群 ,重视 $0 + 用 户 
2.2.1 50+ 用 户 的 研究 与 服务 目前 人 类 的 人 均 寿 
命 已 经 超过 了 历史 上 任何 时 期 ,政治 学 、 社 会 学 ,经 济 
学 、 人 口 学 .医学 .图 书馆 学 等 学 者 从 不 同 角度 开展 了 与 
此 相关 的 议题 的 研究 。 有 学 者 认为 公共 图 书馆 应 该 从 
年 龄 上 对 年 长 用 户 细 分 ,以 便 提供 针对 性 更 强 的 服务 。 
有 学 者 建议 划分 为 50 - 64 .65 -79 .80 岁 以 上 3 
个 年 龄 段 ,不 同年 龄 段 的 用 户 在 信息 需求 上 会 有 所 不 
同 , 如 50 Coe ee 
较 强 的 再 就 业 .投资 信息 需求 ” ;有 学 者 建议 划分 为 
50 -80 81 岁 以 上 共 两 个 年 龄 段 , 认 为 50 - 80 岁 属 于 
中 年 ,婴儿 潮 一 代 正 处 于 这 一 年 龄 区 间 王 。 


为 了 提前 应 对 婴儿 潮 一 代 的 老龄 化 ,不 少 公 共 图 

书馆 重视 50 + 用 户 的 信息 需求 。 纽 约 公共 图 书馆 i 
鲁 克 林 公共 图 书馆 、 金 县 图 书馆 系统 . 河 滨 县 图 书馆 系 
统 '”3 在 网 站 目录 上 显示 出 对 50 + 群体 的 关注 ; 圣 安 东 
尼 奥 公共 图 书馆 、 拉 斯 维 加 斯 -克拉克 县 图 书馆 、 费 城 
免费 图 书馆 、 夏 威 夷 州 公立 图 书馆 系统 "的 部 分 项 目 
是 为 婴儿 潮 一 代 或 50 + 的 用 户 设 立 的 。 
2.2.2 RA: 金 县 图 书馆 系统 ”作为 人 民 图 书馆 的 
华盛顿 州 金 县 图 书馆 系统 几 十 年 来 一 直 被 业界 视 为 模 
范 。 该 图 书馆 系统 服务 人 口 140 多 万 ,2010 年 图 书 流 
通 量 为 2 240 万 册 ( 高 于 美国 所 有 图 书馆 ) 、 图 书馆 访 
问 量 1 019 多 万 人 次 .新 发 图 书证 10 万 多 张 、 网 络 访问 
Æ 3 100 万 人 次 、 参 与 图 书馆 活动 7.7 多 万 人 次 ,这 一 
纪录 使 得 该 馆 于 2011 年 获得 了 盖 尔 /图 书馆 期 刊 年 度 
ye aa 

为 了 满足 读者 不 断 变化 的 信息 需求 ,KCLS 启动 了 
未 来 服务 战略 ,通过 实体 图 书馆 社区 和 在 线 3 种 渠道 
开发 了 系列 服务 方案 。2015 年 , KCLS 统计 发 现 
28.3% 的 持 证 者 年 龄 在 50 岁 及 以 上 ,因此 为 这 一 人 群 
增加 了 相应 的 服务 。KCLS 鼓励 所 有 年 龄 段 的 人 追求 
梦想 并 努力 获得 最 佳 的 生活 方式 ,因为 个 人 成 长 是 不 
应 该 停止 的 。 为 了 推广 其 服务 ,KCLS 每 月 在 当地 最 大 
发 行 量 .读者 对 象 为 50 + 的 报纸 上 刊登 图 书馆 活动 计 
划 , 并 在 1 000 多 个 社区 中 心 和 分 馆 免 费 发 放 '*1。 

本 研究 对 该 馆 2018 年 7-12 月 计划 为 50 + 用 户 
举行 的 活动 进行 了 统计 ,半年 时 间 里 拟 举办 100 场 活 
动 , 且 主 题 内 容 丰 富 ,包括 社会 服务 ,工作 与 职业 , 公 
民 商业 .法律 与 金钱 ,电脑 与 科技 ,健康 与 科学 ,艺术 
与 表演 ,游戏 与 娱乐 ,读书 会 与 图 书 俱乐部 共 8 个 方面 。 
健康 与 科学 类 的 活动 有 4 项 ,在 不 同时 段 和 不 同 分 馆 共 
举行 10 场次 , 占 总 场次 的 比重 为 10% 。 见 表 2。 

2.3 健康 信息 服务 主题 内 容 

综 上 所 述 ,美国 公共 图 书馆 网 站 显示 ,年 长 者 健康 

息 服务 主要 为 信息 资源 服务 和 活动 两 大 类 ,通过 对 

表 1 中 14 所 图 书馆 官 年 长 者 健康 信息 服务 主题 内 容 进 
行 统 计 , 并 结合 访谈 和 文献 分 析 , 总体 来 看 ,美国 公共 
图 书馆 在 年 长 者 在 线 健康 信息 资源 建设 及 活动 类 设计 
方面 比较 重视 以 下 4 类 主题 。 
2.3.1 个 人 健康 管理 ”公众 对 个 人 健康 管理 ,疾病 预 
防 或 者 某 种 与 老龄 化 相关 的 疾病 信息 需求 增加 。 公 共 
图 书馆 非常 重视 营养 .体重 、 健 身 、 健 康 的 生活 方式 \ 疾 
病 预 防 以 及 替代 疗法 方面 的 信息 服务 ”。 表 1 中 ,12 
所 图 书馆 提供 了 个 人 健康 管理 的 信息 服务 。 
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R2 金 县 图 书馆 系统 50 + 用 户 健康 与 科学 类 活动 项 目 


活动 名 称 活动 内 容 活动 说 明 主持 者 承办 馆 
身体 姿势 的 重要 性 培养 姿势 的 意识 评估 姿势 并 从 头 到 。 请 穿 上 舒适 的 衣服 以 互动 综合 健身 教练 (有 资格 证 ) Kent Library 
脚 改善 姿势 
老年 人 心肺 复苏 /中 风 研讨 会 识别 中 风 症 状 、“ 只 用 手 "CPR( 不 需 ”预先 注册 ,限额 1 人。 讲座 和 金 县 医疗 紧急 服务 中 心 人 员 和 Aubum Library 
要 口 对 口 复苏 ) ,如何 拨打 急救 电话 。 人体 模型 示范 练习 华盛顿 大 学 公共 卫生 学 院 学 生 
老龄 化 学 习 社区 围绕 一 本 老龄 化 的 著作 ,讨论 健康 老 。 从 阅读 和 讨论 中 受益 作者 Snoqualmie Libraty 

龄 化 

智慧 咖啡 馆 :感恩 , 视 福 。 对 话 , 分 享 经 验 ,尝试 新 事物 ,结识 新 ”由 图 书馆 之 友 赞 助 受过 训练 的 辅导 员 Shoreline Library 
朋友 

2.3.2 医疗 保障 和 福利 随 着 公众 对 国家 医疗 保障 ” 言 指导 以 及 与 文化 和 语言 相 适 的 健康 信息 服务 ,以 提 


和 福利 的 持续 关注 ,美国 图 书馆 员 正在 努力 适应 并 满 
足 用 户 对 联邦 政府 和 州 政府 相关 政策 的 信息 请 求 , 识 
别 用 户 需求 并 帮助 用 户 查 找 保险 资格 .保险 申请 和 相 
关 福 利 的 信息 资源 "。 表 1 中 ,有 7 所 图 书馆 提供 了 
医疗 保险 主题 信息 ,其 中 费城 免费 图 书馆 在 奥巴马 医 
吏 溪 案 出 台 后 ,提供 了 关于 该 法 案 的 专项 信息 服务 。 
2183 心理 健康 近 10 年 ,医学 界 高 度 关注 衰老 过 
重 电 的 认 知行 为 变化 ,老年 人 记忆 力 .阿尔 获 海 默 病 预 
了 等 方面 研究 成 果 日 益 丰富 。 不 少 图 书馆 主动 推进 关 
天 可 极 老龄 化 ,创意 老龄 化 方面 的 活动 ,如 音乐 ,电影 、 
条 ,手工 演讲、 志愿 者 参与 等 ,通过 提供 终身 学 习 和 
社 认 机 会 为 用 户 健康 老龄 化 提供 重要 支持 ” 。 此 外 ， 
SEAS ,预防 摔 倒 骨骼 健康 ,心脏 健康 及 心理 健康 等 
方面 的 信息 也 受到 图 书馆 重视 。 表 1 中 ,有 6 所 图 书 
EE T RE EL AH A RSS 


升 全 民 的 健康 素养 水 平 ” 。 

美国 公共 图 书馆 一 直 致 力 于 提高 成 年 人 读 写 能 力 
及 计算 机 应 用 能 力 , 随 着 健康 素养 已 成 为 当今 美国 健 
康 倡议 中 炙热 的 话题 ,美国 公共 图 书馆 尤其 是 一 些 州 
立 图 书馆 开展 了 面向 老年 人 的 电子 健康 素养 教育 ,如 
健康 信息 数据 库 的 使 用 和 互联 网 健康 信息 的 搜索 和 评 
估 的 培训 。 路 易 斯 安 那 州 公共 图 书馆 根据 NIHS 长 者 
健康 培训 工具 包 (NIH Senior Health Toolkit for Train- 
ers ) 为 老年 人 开设 了 相关 课程 ,培训 前 后 的 测试 结果 
显示 老年 人 的 电子 健康 素养 在 培训 后 提高 了 ;马里 兰 
州 公共 图 书馆 为 老年 人 提供 的 MedlinePlus 和 NIHSen- 
iorHealth 数据 库 培训 班 ,培训 后 调查 显示 用 户 电 脑 焦 
虑 水 平 显著 下 降 , 超 过 75% 的 学 员 认 为 培训 班 给 他 们 
的 健康 决策 带 来 了 积极 的 影响 。 

为 了 支持 公共 图 书馆 开展 健康 素养 服务 ,全 国医 


2.904 ASDA 健康 不 仅仅 是 医学 问题 ,还 是 一 个 
重 天 的 社会 和 经 济 问 题 。 食 品 安全 ,流感 预防 等 公共 
本 第 状 况 都 会 对 个 人 健康 和 整个 社会 产生 影响 ,如 
B&ECPL 于 2018 年 春 开 展 的 流感 预防 专题 信息 服务 。 
2.4 ”以 提高 用 户 健康 素养 为 目标 

2.4.1 美国 公共 图 书馆 与 用 户 健康 素养 SERA 
相 比 ,老年 人 对 健康 信息 需求 更 为 强烈 。 但 是 ,老年 人 
中 ,具有 较 高 健康 素养 的 人 群 比例 较 低 。 美 国 调查 数 
据 显示 ,健康 素养 较 低 的 人 群 更 多 集中 在 65 岁 及 以 
上 , 且 种 族 之 间 存在 明显 的 差异 。 健 康 素养 是 指 个 人 
获得 ,处理 和 理解 所 需 健康 信息 和 服务 以 作出 合适 的 
健康 决策 的 能 力 " 。 健 康 素养 的 定义 中 强调 了 个 体 
能 力 , 不 仅 包括 听 . 说 , 读 . 写 .计算 能 力 ,而 且 包 括 判断 
健康 信息 和 利用 健康 信息 并 制定 健康 决策 方案 的 能 
力 。 文 化 与 社会 .卫生 系统 和 教育 系统 是 健康 素养 3 
个 主要 影响 因素 。2010 年 ,美国 制定 了 《改善 健康 素 
养 国家 行动 计划 》, 该 计划 提出 系列 目标 和 策略 ,其 中 
之 一 就 是 支持 并 拓展 在 社区 中 开展 成 人 教育 .英语 语 


144 


学 图 书馆 网 络 与 美国 图 书馆 协会 合作 开发 了 新 的 健康 
素养 工具 包 ” ,该 工具 包 为 图 书馆 专业 人 员 提 供 定 制 
工具 ,以 提高 公众 对 图 书馆 如 何 支 持 社区 健康 素养 的 
认识 ;也 方便 馆 员 引导 社区 居民 获得 可 信 的 健康 信息 。 
ALA 健康 素养 工具 包 涉 及 9 个 方面 内 容 : 健 康 素 
养 与 决定 .健康 素养 与 社区 、 健 康 素养 与 家 庭 、 健 康 素 
养 与 营养 .健康 素养 与 老龄 化 、 健 康 素养 与 慢性 病 、 健 
康 素养 与 罕见 病 ,健康 素养 与 虚假 新 闻 \ 健 康 素养 与 多 
语种 。 图 书馆 可 以 在 以 上 9 个 方面 提供 信息 资源 和 活 
动 项 目 , 以 提升 公众 的 健康 素养 。 
2.4.2 案例 : 南 费 城 图 书馆 ”为 了 适应 21 世纪 用 户 
的 信息 需求 ,费城 免费 图 书馆 设立 了 5 个 创新 服务 试 
点 ,其 中 之 一 就 是 南 费城 图 书馆 , 即 首 个 以 健康 为 主题 
的 分 馆 。 该 分 馆 是 以 促进 用 户 健康 素养 为 目标 而 重建 
的 社区 图 书馆 ,于 2016 年 面向 公众 重新 开放 。 为 了 突 
出 健康 信息 服务 ,该 分 馆 位 于 南 费 城 社区 健康 和 素养 
中 心 一 楼 ,同一 建筑 物 内 还 有 费城 公共 卫生 保健 中 心 
分 部 和 费城 儿童 医院 的 南 费城 初级 保健 中 心 ,形成 地 


RAZ. 美国 公共 图 书馆 年 长 者 健康 信 ， 
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息 服务 调查 与 分 析 [ 可 .图书 情 报 工作 ,2019 ,63(6) :140 - 146. 


理 位 置 上 的 社区 健康 与 素养 合作 模式 。 另 外 ,建立 了 
社区 健康 资源 中 心 ,订阅 了 与 健康 相关 的 信息 资源 , 包 
括 消费 者 健康 信息 数据 库 .图 书 和 期 刊 等 。 还 专门 配 
备 了 社区 健康 图 书馆 员 和 健康 计划 和 合作 项 目 经 理 。 
社区 健康 馆 员 是 经 过 认证 的 消费 者 健康 信息 专家 , 负 
责 协 助 用 户 查找 .评估 健康 信息 ;健康 计划 和 合作 项 H 
经 理 具 有 公共 卫生 专业 背景 ,负责 该 馆 健 康 素养 方案 
设计 和 实施 。 该 馆 已 举办 营养 研讨 会 糖尿 病 预 防 、 心 
脏 复 苏 项 目 ,健康 故事 会 等 活动 。 

实践 证 明 ,这 种 ”Co -location 模式 "引起 了 社区 年 
长 用 户 对 图 书馆 服务 的 关注 ,增加 了 图 书馆 用 户 数量 ， 
同时 图 书馆 也 补充 了 同一 建筑 物 内 其 他 机 构 的 服务 。 
自 2016 年 6 月 开放 以 来 ,该 馆 一 直 是 除 中 心 馆 外 ,新 
图 书证 登记 最 多 的 分 馆 。 图 书馆 地 理 位 置 本 身 位 于 社 
eens a 对 提升 用 户 健 康 


六- 人口 老龄 化 是 全 球 性 议题 ,信息 时 代 的 老龄 化 不 
同 续 以 往 任何 时 期 ,如 何 健康 老龄 化 不 仅 关系 到 个 人 ， 
TARAS 个 社会 的 幸福 指数 。 在 建设 健康 中 国 上 
才 鸭 国家 战略 .人 们 健康 意识 日 益 增 强 的 背景 下 ,大 众 
对 潼 质 量 健康 信息 的 需求 不 断 增 长 ,作为 社区 信息 中 
心 鸡 共 图 书馆 如 何 采取 有 效 措施 以 满足 公众 的 健康 
(PR? 如 何 更 好 地 开展 用 户 健康 素养 教育 以 提升 
用 三 的 健康 素养 水 平 ?是 摆 在 当今 图 书馆 员 面 前 的 重 
要 议题 。 尽 管 我 国 部 分 公共 图 书馆 也 提供 了 面向 老年 
后 的 健康 信息 资源 和 活动 类 服务 项 目 ,但 是 如 果 作 
为 专项 工作 来 做 ,还 有 很 大 的 发 展 空间 。 美 国 公共 图 
书馆 在 专项 年 长 者 健康 信息 服务 方面 进行 了 积极 的 控 
索 , 提 供 了 一 些 可 供 参 考 的 服务 策略 : DD 规范 工作 流 
程 ,尤其 是 应 该 关注 工作 流程 中 的 首要 环节 ,如 社区 调 
查 .目标 用 户 群 的 分 析 等 ,以 明确 4W, 即 谁 需要 公共 图 
书馆 健康 信息 服务 (who) ,为 什么 需要 ( why) .需要 什 
么 (what) . 何 时 需要 (when)。 此 外 ,推广 服务 项 目 和 
评估 服务 效果 也 是 非常 重要 的 环节 。@@ 细 分 用 户 群 
体 ,应 该 重点 研究 50 + 用 户 的 健康 信息 需求 特征 ,从 
而 提供 更 有 效 的 服务 。 一 般 来 说 ,50 + 和 80 + 的 健康 
信息 需求 是 不 同 的 ,尤其 是 信息 时 代 的 50 + 用 户 的 健 
康信 息 行为 具有 新 的 特征 。@ 服 务 项 目的 主题 内 容 应 
该 相对 集中 。 健 康 科学 博大 精深 ,健康 信息 资源 数量 
大 ,种 类 多 ,范围 广 , 针 对 年 长 者 所 设计 的 健康 信息 服 
务 项 目的 主题 应 该 集中 在 健康 老龄 化 .积极 老龄 化 和 


创意 老龄 化 方面 。@ 健 康信 息 服务 应 该 以 提高 用 户 的 
健康 素养 为 目标 ,尤其 是 电子 健康 素养 。 由 于 健康 素 
养 领 域 属 于 交叉 学 科 范 畴 ,所 以 培训 一 般 采 取 联 合 培 
养 的 方式 。 如 公共 图 书馆 开展 的 健康 讲座 、 健 身 活 动 
项 目 均 与 相关 专业 组 织 合作 ,以 实现 提高 社区 居民 健 
康 素养 水 平 这 一 目标 。 
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Abstract; [ Purpose/significance | The paper aims to investigate and analyze the status of senior health information 


service in American public libraries, and provide reference for the development of related service in Chinese public librar- 


ies. [ Method/process | Using Internet survey, literature survey, interview and case analysis, fourteen libraries are se- 


lected from the top 25 public libraries based on the Population of the Legal Service Area and whether they are providing 


senior health information service. [ Result/conclusion ] Following the standard service procedure, some public libraries in 


America take consumers over the age of 50 as center based on the consumer segmentation, the subject of health information 


service is focused to meet the senior information needs, and the purpose of senior health information service is to improve 


the health literacy, especially e-health literacy. All of these are the main features of senior health information service of 


public libraries in America. 
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